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INFORMACOES SOBRE O PRODUTO

OBIJETIVO

A Consultoria em Midias Digitais visa a aproxima¢ao com os clientes,
fortalecimento da audiéncia do negdcio e conversao de seguidores em
compradores. A Consultoria contribui, assim, para uma melhor
utilizacdo de ferramentas como websites, blog e redes sociais e para
um destaque da presenca no Google para que a marca seja reconhecida
como uma das mais representativas no seu segmento, ampliando ainda
mais a atuacdo e o faturamento da loja. Serdo desenvolvidas as
especificagdes e layout de midias sociais de comunicagdo (Facebook,
Twitter, Banner Virtual, Instagram, IGTV, LinkedIn, entre outros).

BENEFICIOS

¢ Expansao da visibilidade da empresa;
¢ Abertura de novos mercados e alcance de novos publicos;

¢ Aumento das vendas, incremento da divulgacdo e exposi¢do de seus
produtos/servicos;

¢ Melhoria e rapidez na comunica¢do com seus clientes;

¢ Ampliacdo da Presenca Digital da Empresa.

CARACTERISTICAS TECNICAS/DESCRICAO
TECNICA

Combo:

Estratégia e planejamento de atua¢ao de Rede Social para 03 meses
(04 horas de reunido virtual durante 01 més) + Arte de Capa de
Facebook sem Publicagdo + Até 10 artes de Post de Rede Social sem
Publicagdo

Sdo etapas da Consultoria:
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho,
contendo necessidades, requisitos e restri¢cdes; e validacao do
planejamento de execugdo dos servigos; composto de cronograma
resumido com agendas de reunides e definicdo dos responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de
servico tecnoldgico. As seguintes informagGes sao coletadas:

e Informacdes sobre a empresa;




¢ Informacdes sobre o mercado da empresa;
¢ Informagdes sobre os produtos/servicos da empresa;
¢ Informacdes sobre os clientes (personas);
 Expectativas do cliente assessorado;
¢ Andlise da maturidade digital
ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DE ATUAGAO EM MIDIAS DIGITAIS

e Desenvolvimento de estratégia e planejamento de atuacdo de
rede social (Facebook e/ou Twitter e/ou Instagram e/ou
LinkedIn):

Este item contempla a consultoria durante o periodo de 60 (sessenta)
dias para o desenvolvimento de estratégia e planejamento de atuagdo
na rede social (Twitter e/ou Facebook e/ou LinkedIn e/ou Instagram).
Apresenta um escopo especifico, que sera realizado em 06 (seis) horas
de reunido em conjunto com o cliente, sendo 01:30h (uma hora e meia)
de reunido (via Skype ou plataforma digital similar) para a consultoria a
cada 15 (quinze) dias, conforme a seguir:

Etapa 1. Preparagao e captacao do briefing: Conforme constante na
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA.

Etapa 2. Analise da reputacdo da empresa nos meios digitais:

2.1. Verificar se ha processo formalizado para recolhimento, andlise e
resposta as avaliacdes dos clientes;

2.2. Definir processo interno para gerir a reputa¢do da empresa nos
meios digitais.

ETAPA 3. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA PARA DIVULGAGAO:
3.1. Levantamento dos dados para criacdo da rede social;
3.2. Definir as metas que serdo atingidas;

3.3. Identificar o publico-alvo do cliente, as redes sociais mais
adequadas para serem exploradas.

ETAPA 4. CRIACAO DE PERSONAS (PL'JBLICO-ALVO DO CLIENTE):
4.1. Definir a persona com base na andlise da empresa;
4.2. Orientar o contetdo que sera produzido;

4.3. Planejar a publicacdo do conteddo com base nas redes sociais mais
adequadas para o cliente;

4.4. Planejar as publicagdes com base na frequéncia, contetudo
publicado e publico, para 01 (um) trimestre (90 dias).

ETAPA 5. ORIENTACAO NA PUBLICACAO DAS PECAS CRIADAS:




5.1. Orientacgdo durante o periodo de 60 dias quanto a publica¢do das
pecas com base na programacdo inicial (a publicacdo devera ser
realizada pelo Cliente com base nas recomendagdes do Prestador de
Servico Tecnoldgico - apenas no caso de o Cliente apresentar
dificuldades, podera encaminhar a senha de acesso para que o
Prestador de Servigo Tecnoldgico realize a publicagdo).

ETAPA 6. CRONOGRAMA:

6.1. Definir os planos de a¢do para as publica¢des futuras para 01 (um)
trimestre (90 dias);

6.2. Definir Frequéncia, Distribuicdo dos materiais nas redes sociais
existentes.

ETAPA 7. MONITORAMENTO:
Essa etapa tem a duracdo de 60 dias e contempla:

7.1. Definir os Key Performance Indicators (KPI) e métricas que serdo
trabalhados nos canais;

7.2. Acompanhar os relatdrios de desempenho das redes sociais;
7.3. Verificar o crescimento de seguidores e as interagdes existentes.
e Desenvolvimento de capa para Facebook:

Os profissionais utilizardo as informagdes do briefing para criacdo de 01
(uma) capa para o Facebook da sua empresa nas medidas exatas para
serem visualizadas em site desktop ou responsivo. Serdo encaminhadas
varias artes para que o cliente forneca feedbacks e ajustes até a escolha
da que mais Ihe agrada. A arte vencedora sera entregue em Corel ou
[llustrator e JPG (imagem);

e Desenvolvimento de arte para Instagram:

Os profissionais utilizarao as informagdes do briefing para criagdo das
artes para as redes sociais da empresa. Serdo encaminhadas vdrias
artes para que o cliente fornega feedbacks e ajustes até a escolha da
gue mais Ilhe agrada. A arte vencedora sera entregue em Corel ou
[llustrator e JPG (imagem);

Data de inicio da consultoria: 8 dias Uteis a partir da compra.

DIFERENCIAIS

A consultoria em Midias Digitais visa a aproximag¢do com os clientes,
fortalecimento da audiéncia do negdcio e conversao de seguidores em
compradores. A Consultoria contribui, assim, para uma melhor
utilizacdo de ferramentas como website, blog, Facebook, Twitter, e-
mail marketing, banner virtual, LinkedIn e Instagram e para um
destaque da presenca no Google para que a marca seja reconhecida
como uma das mais representativas no seu segmento, ampliando ainda
mais a atuagdo e o faturamento da loja.




RESTRICOES DO PRODUTO

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as
entregas do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades
propostas pelo prestador de servico.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou
servicos ao prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

CLIENTES FINALISTICOS

PUBLICO ALVO (PRIORITARIOS)

Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte e Produtor Rural.

SETOR SEGMENTOS Todos.
Empresarios que buscam ampliar sua presenca digital nas midias
PERSONAS .
sociais.
INFORMACOES FINANCEIRAS

Valor total: RS RS 3.823,00 10% do valor total:
VALOR PRODUTO % COMISSAO

Valor do cliente: R$ 573,45 Comissdo: RS 382,30
LIMITE DE COMERCIALIZACAO 100 FORMAS DE PAGAMENTO Cartdo de crédito, via loja

(QUANTIDADE)

virtual do Sebrae Bahia

PUBLICIDADE E DIVULGAGAO

PRAZO DE COMERCIALIZAGAO

PROGRAMA/

ESTRATEGIA VINCULADA Sebraetec

20/05/2021 a 30/09/2021

PROMOGAO VINCULADA

Desconto de 85% (subsidio Sebrae), cliente paga 15% do valor total

ABRANGENCIA

Estadual

CANAIS PRIORITARIOS PARA DIVULGAGAO

Site, redes sociais, presencialmente (sem restri¢Ges).

CANAIS DE VENDA

Loja virtual do Sebrae Bahia

http://sebraeatende.com.br/eventos

SITE DO PRODUTO

http://sebraeatende.com.br/eventos

DIVULGACOES EM ANDAMENTO

Divulgacdo da pagina https://emkt.ba.sebrae.com.br/comunicacao-
visual pela Unidade de Marketing do Sebrae Bahia.

CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695

Pagina para envio de duvidas:
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

MATERIAL DE APOIO

Card, Video, Landing Page



http://sebraeatende.com.br/eventos
http://sebraeatende.com.br/eventos
https://emkt.ba.sebrae.com.br/comunicacao-visual
https://emkt.ba.sebrae.com.br/comunicacao-visual
https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

HABILITACAO EMPRESA AFILIADA

PERFIL TECNICO ADEQUADO

Sem restrigdes.

PRAZO PARA HABILITAGAO

De 17/05/2021 a 30/07/2021.




